ALLMANNA FORSAKRINGSVILLKOR FOR HJARTSTARTARE
Utfardade av Work Safe i Sverige AB, org.nr. [559086-7908]
1. DEFINITIONER
| dessa forsakringsvillkor avses med:
o Forsakringsgivare: Work Safe i Sverige AB (nedan kallad "Work Safe")

e Forsakringstagare/Hyrestagare: Den juridiska eller fysiska person som ingatt
avtal med Work Safe och som anges i forsakringsbeviset

e Hjartstartaren: Den i forsakringsbeviset specificerade hjartstartarmodellen med
angivet serienummer

o Forsakringsperiod: Den tidsperiod for vilken forsakringen galler enligt
forsakringsbeviset

e Normal anvandning: Anvandning av hjartstartaren i enlighet med tillverkarens
bruksanvisning, inklusive regelratta tester av utrustningen enligt tillverkarens
rekommendationer

e Grovvardsloshet: Handling eller underlatenhet att handla som vasentligt avviker
frdn normal aktsamhet och som medfor avsevard risk for skada

e Likvardig utrustning: Hjartstartare med minst samma funktionalitet, kapacitet
och sakerhetsniva som den skadade enheten

e Avtalsdatum: For hyrda hjartstartare: det datum da hyresavtalet ingicks. For
kopta hjartstartare: inkdpsdatumet

2. FORSAKRINGENS OMFATTNING OCH GILTIGHETSTID

2.1 Skadeomfattning

Denna forsakring tacker materiella skador pa den forsakrade hjartstartaren orsakade av:
a) Plotsliga och ofdrutsedda yttre handelser

b) Inre haverier som uppstar under normal anvandning enligt definitionen i punkt 1

c) Stold, under forutsattning att hjartstartaren forvarats i enlighet med
sakerhetsforeskrifterna i punkt 4

d) Skadegorelse av tredje part
2.2 Ersattningsatagande
Vid ersattningsbar skada atar sig Work Safe att:

a) Reparera den skadade hjartstartaren, eller



b) Ersatta hjartstartaren med motsvarande modell eller likvardig utrustning enligt
definitionen i punkt 1 om reparation inte ar ekonomiskt férsvarbar. Work Safe avgor
ensidigt nar en reparation anses ekonomiskt oférsvarbar, normalt nar
reparationskostnaden overstiger 70% av priset for en ny likvardig enhet.

2.3 Giltighetstid och premiebetalning
a) For hjartstartare som hyrs av Forsakringstagaren:

i. Forsakringen ingar kostnadsfritt under hela hyresperioden och borjar galla
automatiskt fran hyresavtalets datum

ii. Forsakringen fornyas automatiskt utan kostnad sa lange hyresavtalet galler

iii. Forsakringen upphor automatiskt att galla nar hyresavtalet avslutas
b) For hjartstartare som kdps av Forsakringstagaren:

i. Forsakringen ingar kostnadsfritt under det forsta aret fran inkdpsdatumet

ii. Efter det forsta aret skickas en fornyelsefaktura cirka 30 dagar fore periodens utgang

iii. Forsakringen fornyas endast om fornyelseavin betalas inom 30 dagar fran
forfallodatum

iv. Om betalning uteblir upphor férsakringen automatiskt utan ytterligare meddelande

v. Forsakringen kan fornyas upp till maximalt 10 ar fran inképsdatumet

vi. En ny forsakring efter utebliven betalning kraver sarskild dverenskommelse och

eventuell inspektion
3. GEOGRAFISK OMFATTNING
3.1 Geografisk omfattning

a) Forsakringen galler endast inom Sverige och pa den i forsadkringsbeviset angivna
installationsadressen



3.2 Adressandring

a) Vid andring av installationsadress for hjartstartaren maste Forsékringstagaren
underratta Work Safe skriftligen inom 14 dagar efter flytten

b) Den nya installationsadressen maste uppfylla de krav pa forvaringsmiljo som anges i
punkt 4.2

4. SAKERHETSFORESKRIFTER

Foéljande sakerhetsforeskrifter ska foljas for att forsakringen ska galla med full
omfattning:

4.1 Arlig kontroll och dokumentation

a) Forsakringstagaren ar skyldig att genomfora och dokumentera arliga kontroller av
hjartstartaren enligt Work Safes skriftliga instruktioner

b) Dokumentationen ska innehalla minst foljande uppgifter:

i. Datum och tid for kontrollen

ii. Namn och kontaktuppgifter for den som utfort kontrollen

iii. Bekraftelse pa att hjartstartarens alla funktioner testats enligt checklistan i bilaga 1
till forsakringsavtalet

iv. Bekraftelse pa att hjartstartarens batteri och elektroder kontrollerats och vid behov
bytts ut

v. Fotografisk dokumentation av hjartstartarens placering och skick

c) Dokumentation 6éver genomforda kontroller ska sparas i minst 24 manader och pa
begaran kunna uppvisas for Work Safe inom 5 arbetsdagar

d) Underlatenhet att genomféra och dokumentera kontroller pa féreskrivet satt medfor
att ersattningen kan sattas ned eller helt utebli, med hansyn till underlatelsens
betydelse for skadans uppkomst och omfattning

4.2 Forvaring och miljokrav

a) Hjartstartaren ska forvaras i en miljé som uppfyller féljande krav:



i. Omgivningstemperaturen far inte understiga 11 grader Celsius, savida inte
hjartstartaren forvaras i ett godkant varmeskap

ii. Luftfuktigheten ska halla siginom intervallet 10-95% icke-kondenserande eller de
specifika gransvarden som anges i tillverkarens specifikationer

iii. Hjartstartaren ska skyddas fran direkt solljus, damm och smuts

iv. Hjartstartaren ska placeras pa en val synlig och lattillganglig plats, tydligt uppmarkt
med skyltning enligt tillverkarens rekommendationer

b) Vid installation av varmeskap ska detta vara av en modell som skriftligen godkants av
Work Safe och installationen ska utforas av behdrig personal

c) Forsakringstagaren ska regelbundet, minst en gang i manaden, kontrollera att
forvaringsmiljon uppfyller ovanstaende krav och dokumentera dessa kontroller

4.3 Placering och atkomst
a) Hjartstartaren ska vara placerad pa en val synlig och lattillganglig plats
b) Tillfallig forflyttning ar tilldten i samband med akut medicinsk anvandning

c) Hjartstartaren ska vara placerad i ett skap eller annan forvaringsanordning som ger
adekvat skydd, vilket innebar:

i. Forinomhusplacering: Forvaringsanordningen ska vara placerad pa en plats som ar
skyddad fran skador och oavsiktlig paverkan

ii. For utomhusplacering: Forvaringsanordningen ska vara vaderbestandig och fast pa
ett sakert satt

d) Vid placering pa offentlig plats rekommenderas hjartstartaren att skyddas med minst
ett av foljande:

i. Regelbunden tillsyn

ii. Elektroniskt larm kopplat till férvaringsanordningen

iii. Placering i skap med brytlarm



5. UNDANTAG FRAN FORSAKRINGEN OCH BEGRANSNINGAR
Forsakringen omfattar inte:
5.1 Skador pa tillbehor

a) Skap, vaggfasten, skyltar eller andra tillbeh6r som inte ar integrerade delar av sjalva
hjartstartaren

5.2 Elektriska skador

a) Skador orsakade av felaktiga elinstallationer

b) Skador till foljd av elektriska installationer som inte utforts av behdrig elektriker
c) Skador orsakade av over- eller underspanning i elnatet

d) Skador orsakade av blixtnedslag, savida inte hjartstartaren var ansluten till ett
Overspanningsskydd

5.3 Skador pa grund av bristande underhall

a) Skador som uppkommit till foljd av att Forsakringstagaren inte foljt tillverkarens eller
Work Safes underhallsinstruktioner

b) Skador som uppkommit pa grund av felaktig forvaring i strid med punkt 4.2
c) Skador som uppkommit till féljd av normalt slitage eller gradvisa féorsamringar

d) Skador pa grund av att hjartstartarens batteri eller elektroder inte bytts ut enligt
tillverkarens rekommenderade intervaller

5.4 Oaktsamhet eller avsikt

a) Skador orsakade genom uppsat eller grov vardsloshet enligt definitionen i punkt 1 av
Forsakringstagaren eller dennes anstallda

b) Skador som uppstatt vid anvandning i strid med tillverkarens instruktioner

c) Skador orsakade av tredje man som Forsakringstagaren gett tilltrade till hjartstartaren
utan adekvat dvervakning

5.5 Hogriskplaceringar
a) Forsakringen galler inte for hjartstartare som placeras pa foljande hogriskplatser:

i. TAgstationer och tunnelbanestationer

ii. Bussar eller bussterminaler



iii. Temporara arbetsplatser, sdsom byggarbetsplatser

iv. Platser med dokumenterat hog risk for vandalism eller stold

b) Vid forlust eller skada pa hjartstartare som placerats pa ovanstaende platser ar
Forsakringstagaren skyldig att ersatta Work Safe for en ny hjartstartare enligt vid
skadetillfallet gallande prislista

5.6 Kontantersattning och utbetalningsbegransning

a) Denna forsakring medger under inga som helst omstandigheter ratt till kontant
utbetalning motsvarande hjartstartarens varde eller del darav

b) Forsakringstagaren avstar uttryckligen, genom ingdende av detta avtal, fran all ratt att
krava ekonomisk ersattning i monetar form

c) Forsakringsersattningen ar begransad till reparation eller utbyte av den férsakrade
hjartstartaren, oavsett alder eller skick

d) Ingen annan form av kompensation an reparation eller utbyte av hjartstartaren utgar,
aven om reparation eller utbyte skulle ta lAngre tid an normalt forvantat

5.7 Mjukvara och uppdateringar

a) Forsakringstagaren ar ansvarig for att sakerstalla att hjartstartarens mjukvara halls
uppdaterad enligt tillverkarens rekommendationer

b) Skador som direkt eller indirekt orsakats av bristande uppdatering av mjukvara
omfattas inte av forsakringen

c) Work Safe ansvarar for att informera Forsakringstagaren om kritiska uppdateringar
som behover genomforas

5.8 Ovriga undantag

a) Skador orsakade av krig, krigsliknande handelse, terrorhandling, revolution, uppror
eller upplopp

b) Skador orsakade av atomkarnprocess

c) Skador som omfattas av annan forsakring, garanti eller reklamationsratt
d) Skador orsakade av datavirus, mjukvarufel eller andra digitala storningar
e) Forlust av data eller programvara

f) Foljdskador av nagot slag, inklusive men inte begransat till uteblivna intakter eller
annan ekonomisk forlust



6. SIALVRISK

6.1 Sjalvrisk

a) Vid forsta skadetillfallet under forsakringsperioden utgar ingen sjalvrisk

b) Vid andra skadetillfallet under forsakringsperioden utgar en sjalvrisk om 1 500 SEK

c) Vid tredje och efterféljande skadetillfallen under forsakringsperioden ager Work Safe
ratt att:

i. Hoja sjalvrisken till ett skaligt belopp, dock hogst 3 000 SEK, eller

ii. Saga upp forsakringen i enlighet med punkt 9.2, eller

iii. For hyrda hjartstartare, konvertera den kostnadsfria forsakringen till en betald
forsakring med Forsakringstagarens samtycke

d) Sjalvrisk ska betalas till Work Safe innan reparation pabdrjas eller ersattningsprodukt
utlevereras

7. ATGARDER VID SKADA
7.1 Skadeanmalan

a) Forsakringstagaren ska utan oskaligt drojsmal, dock senast inom 7 kalenderdagar
fran skadetillfallet eller fran det att skadan upptécktes, anmala intraffad skada till Work
Safe

b) Skadeanmalan ska goras skriftligen via e-post till info@worksafesverige.se eller via
post till:

Work Safe i Sverige AB

Forsakringsavdelningen

Bergkallavagen 23

192 79 Sollentuna
7.2 Dokumentation
Vid skadeanmalan ska Forsakringstagaren tillhandahalla féljande information:
a) Forsakringsbevis, order-ID eller avtalsnummer

b) Kvitto eller annan dokumentation som styrker inkop och installation av hjartstartaren



c) Vid stold eller skadegodrelse: kopia av polisanmalan inklusive diarienummer, vilken
maste ha gjorts inom 48 timmar fran upptackt av stolden eller skadegorelsen

d) Detaljerad beskrivning av skadehandelsen, inklusive datum, tid och plats
e) Fotografier som dokumenterar skadan, nar sa ar mojligt
f) Dokumentation 6éver genomfdorda arliga kontroller och underhall

g) Annan information eller dokumentation som Work Safe skaligen kan begara for att
bedéma skadan

7.3 Forsakringstagarens skyldigheter
a) Forsakringstagaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadans omfattning

b) Skadad eller stulen hjartstartare far inte repareras, avyttras eller kasseras utan Work
Safes skriftliga godkannande

c) Forsakringstagaren ska samarbeta med Work Safe i skaderegleringen och
tillhandahalla all begéard information

d) Forsakringstagaren ska ge Work Safe eller dess representanter tilltrade till
skadeplatsen och mojlighet att inspektera den skadade hjartstartaren

8. SKADEREGLERING
8.1 Handlaggning

a) Work Safe ska paborja skaderegleringen utan oskaligt dréjsmal, dock senastinom 5
arbetsdagar efter att komplett skadeanmalan mottagits

b) Beslut om ersattning ska fattas inom 30 dagar fran det att all nddvandig information
mottagits

c) Work Safe ska fortlopande informera Forsakringstagaren om arendets handlaggning
8.2 Ersattningsformer

a) Work Safe avgor efter eget gottfinnande om skadad hjartstartare ska repareras eller
ersattas med ny utrustning

b) Vid ersattning med ny hjartstartare blir denna forsakrad under aterstaende
forsakringsperiod

c) Forsakringstagaren har under inga omstandigheter ratt att krava eller erhalla kontant
ersattning motsvarande hjartstartarens varde eller del darav

d) Forsakringsersattningen utgar uteslutande i form av reparation eller utbyte av den
forsakrade produkten



e) Ersattningsprodukt eller reparerad produkt ska levereras inom 15 arbetsdagar fran
det att beslut om ersattning fattats, savida inte sarskilda omstandigheter foreligger

8.3 Aterkrav

a) | den man Work Safe utbetalat ersattning 6vertar Work Safe Forsakringstagarens ratt
att krava ersattning fran ansvarig tredje part

b) Forsakringstagaren forbinder sig att samarbeta med Work Safe vid utévande av sadan
regressratt, inklusive att tillhandahalla noédvandig information och dokumentation

9. UPPSAGNING
9.1 Uppsagning

a) Bada parter kan saga upp forsakringen till forsakringsperiodens slut med iakttagande
av tva manaders uppséagningstid

b) Work Safe ager ratt att saga upp forsakringen i fortid om:

i. Forsakringstagaren grovt asidosatt sina forpliktelser mot Work Safe, sdsom utebliven
eller forsenad betalning, medvetet felaktiga uppgifter eller upprepat dsidoséattande av
sakerhetsforeskrifterna

ii. Deti annat fall foreligger synnerliga skal, vilket omfattar men inte ar begransat till:
vasentlig forandring av riskomstandigheterna, misstanke om bedragligt forfarande, eller
att hjartstartaren placerats pa en hogriskplats enligt punkt 5.5 utan Work Safes
kdnnedom

iii. Forsakringstagaren anmalt tre eller fler skador under en 12-manadersperiod
c) Forsakringstagaren ager ratt att saga upp forsakringen i fortid om:

i. Work Safe grovt dsidosatt sina forpliktelser mot Forsakringstagaren

ii. Forsakringsbehovet bortfallit, till exempel vid avyttring av den forsdkrade
hjartstartaren

d) Uppséagning ska ske skriftligen och trader i kraft fran den dag Work Safe respektive
Forsakringstagaren mottagit uppségningen, savida inte annat datum angesi
uppsagningen

10. FORCE MAJEURE



10.1 Work Safe ar inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparation eller utbetalning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution, uppror, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad,
naturkatastrof, pandemi eller liknande handelse utanfor Work Safes kontroll.

11. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

11.1 Tildmplig lag

a) Svensk lag tillampas pa detta forsakringsavtal
11.2 Tvistelosning

a) Tvist angaende tolkningen eller tillAmpningen av detta forsakringsavtal ska avgoras
enligt svensk lag vid allman domstol i Sverige

b) Parterna kan komma éverens om att hanskjuta tvisten till skiljeférfarande

c) Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna, och forst darefter
hanskjutas till domstol eller skiljeforfarande

12. ANDRING AV VILLKOR

12.1 Work Safe forbehaller sig ratten att Andra dessa forsakringsvillkor vid fornyelse av
forsakringen. Sddana andringar trader i kraft tidigast en manad efter det att Work Safe
sant skriftligt meddelande till Férsakringstagaren om andringen.

12.2Vid vasentliga andringar av villkoren till Forsakringstagarens nackdel har denne ratt
att saga upp forsakringen till omedelbart upphorande, forutsatt att sddan uppséagning
skerinom 14 dagar fran mottagandet av meddelandet om villkorséandringen.

13. FORSAKRINGSTAGARENS GODKANNANDE OCH AVTALSINGAENDE

13.1 Genom att ingd hyresavtal eller kdpeavtal for hjartstartaren anses
Forsakringstagaren ha:

a) Tagit del av, forstatt och accepterat samtliga villkor i detta forsakringsavtal

b) Specifikt uppmarksammat begransningarna i forsakringsskyddet, sarskilt avseende
undantag, sakerhetsforeskrifter och att kontantersattning ej utgar

c) Forbundit sig att folja de sakerhetsforeskrifter och ataganden som anges i detta avtal

13.2 Inga separata underskrifter kravs for forsakringsavtalets giltighet, da detta avtal
automatiskt ingds som en del av:

a) Hyresavtalet, nar hjartstartaren hyrs av Forsakringstagaren, eller

b) Kbpeavtalet, nar hjartstartaren kops av Forsakringstagaren



